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عسيسي                              

 المستفيذ،

 فكككاو للبحكككث والانقكككاذالالتكككٌ تكككدمتيا جمعٍكككة نشكككمرمم ج ٍكككل الشكككمر تلكككي مشكككارمتمم  كككٌ الاسكككتبٍانا  

بالسكككككلٍلم ان مشكككككارمتمم وماحمكككككاتمم تسكككككارم بشكككككمل مبٍكككككر  كككككٌ ت كككككوٍر وتحسكككككٍن  دا نكككككا لتلبٍكككككة 

احتٍاجكككككاتمم وت لعكككككاتممم بنكككككاال تلكككككي النتكككككا و التكككككٌ جمعناركككككا  و كككككعنا مجموتكككككة مكككككن القكككككرارا  

 والتوصٍا  لتع ٍ  تجربة جمٍع الأ راف المستفٍدة من خدماتنام

ٌ التفاصكككٍل الماملكككة للنتكككا و  المقترحكككا   والقكككرارا  التكككٌ تكككم اتخاذركككا بنكككاال تلكككي الاسكككتبٍانا   ٍمكككا ٍلككك

 المختلفة:

 تٍاس ر ا المستفٍدٍن -التغذٍة الراجعة للمستفٍدٍن 

 استبيان قياس رضا المستفيدين:    

التي تم ًشكركن على هشاركتكن في استبياى قياس رضا المستفيديي. استٌاداً إلى الٌتائج     
 جمعها، ًود أى ًوضح ها يلي:

 مير  النتا و  ن رناك حاجة لتع ٍ  مستوى   . مستىي الشفافيت والتقارير:1    

الشفا ٍة  ٌ التقارٍر التٌ تقدميا الجمعٍةم بناال تلي ذلك  ترر مجلس الإدارة نشر تقارٍر نصف سنوٍة 

 مفصلة تعرض الإنجا ا   التحدٍا   والخ   المستقبلٍةم

 شار العدٍد من المستفٍدٍن الي وجود بعض  . سهىلت الىصىل والخذماث:2    

الصعوبا   ٌ الوصول الي الخدما م سٍتم ت وٍر تنوا  الاتصال وتحسٍن وسا ل الوصول لتمون  مثر 

ا وتفاتالم  و وحل

 مير  النتا و وجود ر ا نسبٌ تن  عالٍة الإتام الجدٍد    . التفاعل والإعلام:3    

ع ذلك سٍتم تع ٍ  استخدام وسا ل التواصل الاجتماتٌ والإتام الرتمٌ ل مان تواصل    ل و سرع وم

 مع المستفٍدٍنم



 التوصيات:    

 

 تٍاس ر ا المتدربٍن -التغذٍة الراجعة للمستفٍدٍن 

 استبيان قياس رضا المتدربين:    

ا لمشاركتكن في    
ً
  استبياى رضا المتدرين.. ششر  ًتائج ااسستبياى إلى ها يلي:شكر

حصل  برامجنا التدرٍبٍة تلي تقٍٍم تالٍ من حٍث  . جىدة المحتىي التذريبي: 1    

%م سٍستمر مجلس الإدارة  ٌ دتم تقدٍم محتوى متقدم 9م69جودة المحتوى  بنسبة ر ا وصل  الي 

 وحدٍثم

%(م ل مان 9م.6نسبة الر ا تن  داا المدربٍن ممتا ة ) مان   . أداء المذربيه:2    

استمرارٍة رذا الأداا  سٍتم تنمٍم دورا  تدرٍبٍة متخصصة للمدربٍن ل مان استخدام    ل الممارسا  

  ٌ التعلٍمم

مان رناك تقٍٍم اٍجابٌ لتنمٍم الدورا   مع توصٍة بتحقٍق  . التىظيم والتىازن:3    

 النمرً والعملٌ  ٌ جمٍع الدورا متوا ن  مبر بٍن الجانب 

     

 التوصيات:    



 

 ر ا المت وتٍن -التغذٍة الراجعة للمستفٍدٍن 

 استبيان رضا المتطوعين:    

ًتقدم يالشكر للوتطوعن. على هشاركتهن الفعالة في استبياى رضا المتطوعن.. الٌتائج     
 أظهرت ها يلي:

 بدى المت وتون ر ارم تن تجربة الت وع بشمل  التطىع والتىجيه:. تجربت 1    

 تامم سٍتم تع ٍ  برامو التدرٍب للمت وتٍن وتقدٍم الم ٍد من الدتم والإرشادم

ا تالٍلا لتنمٍم الأنش ة الت وتٍة  مع بعض  . تىظيم الأوشطت:2      مير  الردود تقدٍرل

 المت وتٍنمالمقترحا  لتحسٍن وسا ل التنسٍق بٍن 

     

 التوصيات:    

 


